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OM UNDERS@KELSEN AUKRA KOMMUNE

Nasjonal brukerundersgkelse i
introduksjonsprogrammet

Takk for deres bistand med 3 tilrettelegge for at
introduksjonsdeltakere i din kommune har besvart
brukerundersgkelsen.

| 2020 fikk deltakerne for farste gang anledning til & delta i en
nasjonal brukerundersgkelse.

Undersgkelsen var apen i perioden 30. november 2020 til
31, januar 2021. Nesten 3000 introduksjonsdeltakere har besvart
undersgkelsen i 154 kommuner.

Vi haper din kommune har fatt verdifull kunnskap om hvordan
deres deltakere opplever introduksjonsprogrammet, og at det gir
grunnlag for & utvikle et enda bedre tilrettelagt tilbud som gir hay
tilfredshet og nytte for den enkelte deltaker. | rapporten
presenteres resultatindikatorer for trivsel, nytte og motivasjon.
Disse indikatorene kan benyttes til mal pa brukeropplevd kvalitet.

Foto: Beate Willumsen

Formalet med brukerundersgkelsen er ogsd & videreutvikle
faglige anbefalinger om introduksjonsprogrammet nasjonalt.

Nakkeltall og nettartikler om sentrale nasjonale funn fra
undersgkelsen vil bli publisert pa imdi.no.

Vennlig hilsen
Libe Rieber-Mohn
Direkter IMDI
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INNHOLD AUKRA KOMMUNE

| DEL 1: OVERBLIKK ' DEL 2: OM DELTAKERNE |

Del 1 inneholder resultatindikatorene, Del 2 presenterer informasjon om

samt figurene «Hayeste og laveste TR deltakerne som har svart pa = S
resultater» og «Sterste avvik til nasjonale undersgkelsen. C o
resultater», som gir et raskt overblikk =TT T e

over resultatene. Sparsmal om negative - ——

opplevelser er ikke med i disse figurene.
Det samme gjelder spegrsmal med 3 eller
4 svaralternativer.

DEL 3: TILTAK | DEL 4: TEMAOMRADER

| del 3 finner vi resultatene pa hvilke Del 4 inneholder sparsmal fordelt pa

typer opplaering og tiltak deltakerne temaomrader. Disse sp@rsmalene ble

har deltatt pa. For hvert tilbud  — stilt til alle deltakerne i undersakelsen, o o
deltakeren svarte ja pa ble det gitt - o ' ‘ med noen unntak. Disse er markert. =

oppfalgingssparsmal.

Del 3 giennomgar hvert av disse
tiltakene og vise svar pa
oppfalgingssparsmal
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DEL 1: RESULTATINDIKATORER AUKRA KOMMUNE

Nytte

Vet ikke Gns. Sml.

Synes du introduksjonsprogrammet er nyttig
for det du gnsker a jobbe med etter
introduksjonsprogrammet? ‘ ‘ ‘ ‘

0% 45 0,1 W

0% 25% 50% 75% 100% Nasjonalt
@)= @ Litt nyttig @ Nei

Trivsel

Vet ikke Gns. Sml.

Er du forngyd med livet i Norge? 0% 44 .01

0% 25% 50% 75% 100% Nasjonalt
)2, alitid @@ Ofte M Noen ganger Sjelden [ Nei, aldri

Spersmalet om "Nytte" er malt pa en tre-punktsskala. | beregningen av gjennomsnitt har "Ja" verdien 5, "Litt nyttig" verdien 3 og "Nei" har verdien 1.
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DEL 1: MOTIVASJON AUKRA KOMMUNE

Vet ikke Gns. Sml.
Liker du & delta i norskopplering? 86 14 7% 49 04 1A
0% 25% 50% 75% 100% Nasjonalt

B )a. alltid [ Ofte [ Noen ganger Sjelden [ Nei, aldri
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DEL 1: HOYESTE OG LAVESTE RESULTATER AUKRA KOMMUNE

Liker du a delta i norskopplering?

Opplever du at norskopplaringen er nyttig

for din plan om videre utdanning og/eller 4,9
arbeid?
Mgoter lererne deg med respekt? 4,9

Far du tilbakemeldinger om hva du ber jobbe
med for a bli bedre?

4,9

Forklarer lzrerne hva dere skal lzre slik at

du forstar det? o)

Er du forngyd med livet i Norge? 4,4

Jeg bruker PC/ipad/nettbrett for a gjore
skolearbeid nér jeg er hjemme

3,3

Jeg bruker PC/Ipad/nettbrett i opplaringen
nar jeg er pa skolen

Jeg vurderer mine digitale ferdigheter som

Far du tilbakemeldinger om hva du er flink
til? (Pedagogisk stotte)

N
w
N
(V]
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DEL 1:STORSTE FORSKJELLER TIL NASJONALT RESULTAT AUKRA KOMMUNE

Liker du & delta i norskopplaring?

Opplever du at lzrerne dine har tro pa at du
kan gjore det braiskolen?

Forklarer lzrerne hva dere skal lzre slik at
du forstar det?

Opplever du at norskopplaringen er nyttig
for din plan om videre utdanning og/eller
arbeid?

Far du tilbakemeldinger om hva du ber jobbe ‘m
med for a bli bedre?

Er du forngyd med livet i Norge? -0,1 .

Jeg bruker PC/ipad/nettbrett for a gjore
skolearbeid nar jeg er hjemme

0,7

Jeg bruker PC/Ipad/nettbrett i opplaringen
nar jeg er pa skolen

Jeg vurderer mine digitale ferdigheter som

Far du tilbakemeldinger om hva du er flink
til? (Pedagogisk stotte)

111

-3 -2 -1 3
Negativt avvik Positivt avvik

o
N
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DEL 2: OM DELTAKERNE AUKRA KOMMUNE

Antall ar jeg har gatt pa skole far jeg kom til Norge:
Antall svar
Mitt kiﬂl’ll’l: 0-3 ar
4-6 ar
7-9 ar
10-12&r

13-164ar

0% 25% 50% 75% 100%

Jeg kom til Norge for:

Antall svar

@ Mann @ Kvinne [ Annet 0-11 md siden

-2 arsiden
Min alder:

3-4arsiden

5 ar eller mer

0% 25% 50% 75% 100%

Jeg har deltatt i introduksjonsprogram i:
Antall svar

0-3 maneder . 6%
4-11 maneder |[JJ) 6%
3-4ar ([ o

5arellermer | 0%

@ 1825 @26-35 @36-45 [46-55 @56 og eldre

0% 25% 50% 75% 100%
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DEL 3: NORSKOPPLARING AUKRA KOMMUNE

| lepet av 2020 har jeg deltatt i denne opplaeringen/ dette tiltaket: - Norskopplaring
Antall svar
Ja
Nei

Vet ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Spersmalene i figurene under ble kun stilt til deltakere som svarte ja pa at de hadde deltatt pa norskopplaring. Dersom det er faerre enn 15 deltakere
som har svart ja pa at de har deltatt, vil oppfalgingssparsmalene skjules av personvernhensyn.
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DEL 3: PRAKSIS (ARBEIDSPRAKSIS/SPRAKPRAKSIS) AUKRA KOMMUNE

| lepet av 2020 har jeg deltatt i denne opplaringen/ dette tiltaket: - Praksis (arbeidspraksis/sprakpraksis)
Antall svar
Ja
Nei

Vet ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Spersmalene i figurene under ble kun stilt til deltakere som svarte ja pa at de hadde deltatt pa arbeids- og/eller sprakpraksis. Dersom det er faerre enn
15 deltakere som har svart ja pa at de har deltatt, vil oppfalgingsspgrsmalene skjules av personvernhensyn.
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DEL 3: GRUNNSKOLEOPPLARING AUKRA KOMMUNE

| lepet av 2020 har jeg deltatt i denne opplaeringen/ dette tiltaket: - Grunnskoleopplaring

Antall svar
Ja
Nei

Vet ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Sparsmalene i figurene under ble kun stilt til deltakere som svarte ja pa at de hadde deltatt pa grunnskoleopplaring. Dersom det er faerre enn 15
deltakere som har svart ja pa at de har deltatt, vil oppfelgingssparsmalene skjules av personvernhensyn.
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AUKRA

DEL 3: VIDEREGAENDE OPPLZRING/FAGOPPLARING/YRKESOPPLZARING KOMMUNE

| lepet av 2020 har jeg deltatt i denne opplaringen/ dette tiltaket: - Videregaende opplaring/fagopplaring/yrkesopplaering
Antall svar
Ja
Nei

Vet ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Spersmalene i figurene under ble kun stilt til deltakere som svarte ja pa at de hadde deltatt pa videregaende opplaering, fagopplaring og/eller
yrkesopplaring. Dersom det er faerre enn 15 deltakere som har svart ja pa at de har deltatt, vil oppfalgingssparsmalene skjules av personvernhensyn.
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DEL 3: FORBERENDE KURS TIL HOYERE UTDANNING AUKRA KOMMUNE

| lopet av 2020 har jeg deltatt i denne opplaeringen/ dette tiltaket:
Forberedende kurs til hayere utdanning eller hayere utdanning for flyktninger (komplementerende studier)

Antall svar
Ja
Nei

Vet ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Sparsmalene i figurene under ble kun stilt til deltakere som svarte ja pa at de hadde deltatt pa forberedende kurs til hgyere utdanning eller hayere
utdanning for flyktninger (komplementerende studier). Dersom det er farre enn 15deltakere som har svart ja pa at de har deltatt, vil
oppfalgingssparsmalene skjules av personvernhensyn.
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DEL 3: KURS HOS NAV AUKRA KOMMUNE

| lepet av 2020 har jeg deltatt i denne opplaringen/ dette tiltaket: - Kurs hos NAV

Antall svar
Ja
Nei

Vet ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Spersmalene i figurene under ble kun stilt til deltakere som svarte ja pa at de hadde deltatt pa kurs hos NAV. Dersom det er faerre enn 15 deltakere som
har svart ja pa at de har deltatt, vil oppfalgingssparsmalene skjules av personvernhensyn.
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DEL 4: PROGRAMRADGIVER OG LARER AUKRA KOMMUNE

Relasjon til programradgiver
Vet ikke Gns. Sml.

Blir du mott med respektav
programradgiveren din?

0% 46 00 m

Far du stette fra din programradgiver nar du 6% 4.4 0,1 @

trenger det? ‘ ‘

0% 25% 50% 75% 100% Nasjonalt
B )-, allitid @ Ofte M Noen ganger Sjelden [ Nei, aldri

Relasjon til lerer

Vet ikke Gns. Sml.

Opplever du at lzrerne dine har tro pa at du
kan gjere det bra i skolen?

12% 4,8 04 4

Mgoter lererne deg med respekt? 0% 4,9 o1 @

Far du hjelp av lzrerne nar du trenger det? 0% 4,8 02 4

\ \
0% 25% 50% 75% 100% Nasjonalt

@), alitid @ Ofte M Noen ganger [Sjelden [l Nei, aldri

RAMBGLL Brukerundersgkelsen i introduksjonsprogrammet Side 14 av 19



DEL 4: PEDAGOGISK STATTE OG EGET INITIATIV AUKRA KOMMUNE

Pedagogisk statte

Vet ikke Gns. Sml.

Far du tilbakemeldinger om hva du ber jobbe o
med for a bli bedre? 0% 4.9 08 4
Forklarer lzrerne hva dere skal lzre slik at

du forstar det? 0% 4,9 04 4

Far du tilbakemeldinger om hva du er flink til? 0% 2,7 -2 §

\ \
0% 25% 50% 75% 100% Nasjonalt

B2, alitid @@ Ofte M Noen ganger Sjelden [ Nei, aldri

Eget initiativ
Deltar du i en eller flere fritidsaktiviteter?

Antall svar

Ofte

Noen ganger
Sjelden

Nei, aldri

0% 25% 50% 75% 100%
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DEL 4: NEGATIVE OPPLEVELSER AUKRA KOMMUNE

| figuren under er sparsmalsstillingen negativt vridd. Verdien pa skalaen er motsatt de andre spgrsmalene i undersagkelsen. | denne figuren er "Nei, aldri"
det beste svaret, og har verdien 5. "Sjelden" har verdien 4, "Noen ganger" har verdien 3, "Ofte" har verdien 2 og "Ja, alltid" har verdien 1.

Det betyr at et hgyt gjennomsnitt indikerer fravaeret av opplevelsen - og vil derfor vaere uttrykk for noe positivt.

Antall svar Vet ikke
Opplever du a bli hindret fra a delta i o
. . . 6%
introduksjonsprogram av noen du kjenner?

Opplever du a bli utsatt for press til @ gjore
ting du ikke vil i introduksjonsprogram fra 4,8 0%
noen du kjenner?

Opplever du a bli behandlet darlig i 0%
hogramtiden av noen du Kienner? m °

N

w
N
(%]
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AUKRA

DEL 4: KARTLEGGING, KARRIEREVEILEDNING OG PLAN FOR PROGRAMMET KOMMUNE

Antall svar Vet ikke

Har du selv registrert din kompetanse i et
digitalt kartleggingsverktoy?

19%

Er det laget en plan for din deltakelse i
introduksjonsprogrammet?

12%

Har du fatt veiledning om valg av utdanning
og yrkeri Norge?

0%

0% 25% 50% 75% 100%
B2 BNei

Dersom respondenten svarte "Ja" pa siste spgrsmalet "Har du fatt veiledning om valg av utdanning og yrker i Norge?" fikk de oppfelgingssparsmalet
under. Dersom det er faerre enn 15 deltakere som har svart "Ja", vil oppfalgingsspgrsmalene skjules av personvernhensyn.
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DEL 4: HELSETILBUD OG FORELDREVEILEDNING AUKRA KOMMUNE

Helsetilbud

Antall svar Vet ikke

Har du fatt informasjon om helsetilbudet i N
0%
Norge?

Vet du hvor du skal henvende deg dersom

du trenger helsehjelp? 0%

0% 25% 50% 75% 100%
B2 B Nei
Foreldreveiledning
Antall svar Vet ikke
Har du deltatt pa kurs i foreldreveiledning? 0%
0% 25% 50% 75% 100%
B2 B Nei

Dersom respondenten svarte "Ja" pa siste sparsmal over fikk de oppfalgingsspersmalet under. Dersom det er faerre enn 15 deltakere som har svart "Ja"
vil oppfelgingsspgrsmalene skjules av personvernhensyn.
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DEL 4: DIGITALE HJELPEMIDLER OG -OPPLARING AUKRA KOMMUNE

Vet ikke
Jeg bruker PC/lpad/nettbrett i opplaeringen 0%
nar jeg er pa skolen ?
Jeg bruker PC/ipad/nettbrett for a gjore o
e . 0%
skolearbeid nar jeg er hjemme
0% 25% 50% 75% 100%
)2, alitid @ Ofte M Noen ganger [ Sjelden [ Nei, aldri
Vet ikke
Jeg vurderer mine digitale ferdigheter som d 6%

0% 25% 50% 75% 100%
@ Svart gode [ Gode [ Verkengode eller darlige [] Darlige [ Svart darlige

Gns. Sml.
3,1 09 ¥
33 07 §
Nasjonalt
Gns. Sml.
28 -0 §
Nasjonalt

Antall svar Vet ikke

Jeg har fatt tildelt/far lane utstyr fra skolen
(PC/lpad/Nettbrett)

Jeg har tilgang til internett hjemme 94

Jeg deltar i digital opplaring hjemmefra
63 38
som skolen arrangerer

Jeg deltar i digitale mgter hjemmefra med
min programradgiver/lzrere

0% 25% 50% 75% 100%
B2 B Nei

0%

0%

0%

6%
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