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Oppsummering av resultat



Bakgrunn for gjennomføring av brukar og 
pårørandeundersøking 
• Bestilling frå Kontrollutvalet
• Ønskje om systematisk innhenting av informasjon og tilbakemeldingar

for å auke brukarmedverknaden
• Betre og tilpassa tenester
• Resultata vert eit godt samanlikningsgrunnlag på korleis kvaliteten på 

tenesta utviklar seg over år i kommunen og opp imot andre 
kommunar



Organisering av pleie og omsorg i Aukra 
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Respondentar i kvar avdeling 

Antal enkeltvedtak

Fekk høve at delta

Respondentar

Pleie og Omsorg

Sjukeheim (27)

Brukarar 20

14 (70%)

Pårørande 29

10 (34%)

Tiltak funksjonshemma (12)

6

5
(83%)

Dagsenter
(33)

27

11 (41%)

Heimetenesta (126)

118

58 (51%)

Rus og psykisk helse (33)

31

7 (23%)



Metode institusjon

• Alle næraste pårørande til den einskilde pasient vart spurt om å svare 
på spørsmål i pårørandeundersøkinga. Det er pasienten og pårørande 
sjølv som har definert kven som står oppført i pasienten sin journal 
som næraste pårørande. 

• For bebuarar på sjukeheim og tiltak funksjonshemma vart det tatt ein 
gjennomgang av kven som var i stand til å svare ut spørsmåla som 
vart stilt i brukarundersøkinga. 

• KS sin rettleiar definerer at ein må ha minimum 5 svar for at svara 
skal vere representativ i ein rapport.  



Institusjon /sjukeheim
Svarkategoriar: JA= 2, NEI = 1, veit ikkje =0. Det betyr at snitt må ligge nærast mogleg 2 for positivt resultat. 

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Eg får den hjelpa eg har høve for

Eg er fornøyd med maten eg får

Eg trivst på rommet

Eg trivst ilag med dei tilsette

Eg blir høyrd når eg gir uttrykk for korleis eg vil ha det

Dei tilsette behandlar meg med respekt

Eg er trygg på at dei tilsette kjem når eg treng det

Dei tilsette snakkar klart og tydeleg slik at eg forstår dei

Alt i alt er eg nøgd med sjukeheimen der eg bur

Forenkla brukarundersøking

Norge Aukra



Pårørande institusjon/sjukeheim
Svarkategoriar er 1-6 der 1 er heilt ueinig og 6 er heilt einig/svært stor grad einig.

0 1 2 3 4 5 6

Maten som serveres beboere?

Den sosiale rammen rundt beboeres måltid?

Tilbudet om matservering for beboere kveld/natt?

Hjelp beboer får til personlig hygiene?

Mulighet beboeren har til privatliv?

Mulighet beboer har til å komme ut i frisk luft?

Legehjelpen beboeren får når det er behov for det?

Fysioterapitjenesten beboeren får når det er behov for det?

Beboerens mulighet til å komme til tannlege?

Smertelindring beboeren får når det er behov for det?

Beboerense deltagelse i aktiviteter?

Det kultur og underholdningstilbudet som blir tilbudt beboeren?

Snitt

Pårørende svar

Norge Aukra O



Tiltak funksjonshemma
Svarkategoriar: JA= 1, NEI = 2, veit ikkje =0. Det betyr at snitt må ligge nærast mogleg 1 for positivt resultat. 

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Eg får den hjelpa eg har høve for

Eg er fornøyd med maten eg får

Eg trivst på rommet

Eg trivst ilag med dei tilsette

Eg blir høyrd når eg gir uttrykk for korleis eg vil ha det

Dei tilsette behandlar meg med respekt

Eg er trygg på at dei tilsette kjem når eg treng det

Dei tilsette snakkar klart og tydeleg slik at eg forstår dei

Alt i alt er eg nøgd med sjukeheimen der eg bur

Forenkla brukarundersøking

Norge Aukra



Metode for Heimetenesta

Eining Heimetenester har totalt 149 tenestemottakarar på tidspunktet 
då brukarundersøkinga vart gjennomført. Av dei med enkeltvedtak på 
heimesjukepleie var det 118 som fekk høve til å delta. På dagsenter for 
eldre var det 27 som fekk delta, og for dei med vedtak på teneste 
psykisk helse og rus var det 31 deltakarar. Fleire av brukarane mottek 
ulike tenester, slik at dei svara på fleire undersøkingar. Totalt var det 58 
som svara på undersøking om heimesjukepleie/praktisk bistand, 11 
som svara på undersøking frå dagsenter for eldre og 7 som svara frå 
tenesta psykisk helse og rus.



Heimetenesta
Svara er rangert frå 1-6 der 6 er best

4,95 5 5,05 5,1 5,15 5,2 5,25 5,3 5,35 5,4 5,45

Alt i alt, jeg er fornøyd med den hjemmesykepleien jeg får

Alt i alt, jeg er fornøyd med den praktiske bostanden (hjemmehjelen) jeg får

Snitt

Heilheitsvurdering

Snitt for Norge Snitt for heimetenesta i Aukra kommune



Heimetenesta
Svara er rangert frå 1-6 der 6 er best 

0 1 2 3 4 5 6

De ansatte vet hva de skal gjøre når de kommer hjem til meg

De ansatte utfører arbeidsoppgavene sine på en god måte

De ansatte har nok tid til oppgavene de skal gjøre hos meg

De ansatte er omsorgsfulle

Jeg får den hjelpen jeg trenger slik at jeg kan bo hjemme

Jeg er fornøyd med den hjelpen jeg får til personlig hygiene

Jeg er fornøyd med den hjelpen jeg får til å ta medisiner

Jeg er fornøyd med den hjelpen jeg får til matlaging

Jeg er fornøyd med den hjelpen jeg får til rengjøring av boligen

Snitt

Resultat for brukaren

Snitt for Norge Snitt fo heimetenesta i Aukra kommune



Psykisk helse og rus
Svara er rangert frå 1-4 der 4 er best

3,55 3,6 3,65 3,7 3,75 3,8 3,85 3,9 3,95 4 4,05

Alt i alt, jeg er fornøyd med tjenesten jeg mottar

Snitt

Heilheitsvurdering

Snitt for Norge Snitt for psykisk helse og rus i Aukra kommune



Psykisk helse og rus
Svara er rangert frå 1-4 der 4 er best

3 3,1 3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4

Tjenesten jeg mottar bidrar til et med meningsfullt liv

Tjenesten jeg mottar bidrar til at jeg mestrer bedre sosial kontakt med andre (venner, andre bekjente osv.)

Tjenesten jeg mottar bidrar til økt trygghet i hverdagen

Tjenesten jeg mottar er godt tilrettelagt i forhold til min psykiske helse

Tjenesten jeg mottar er godt tilrettelagt i forhold til mine rusrelaterte problemer (ingen respondentar kryssar
av for rusproblemar)

Snitt

Resultat for brukaren

Snitt for Norge Snitt for psykisk helse og rus i Aukra kommune



Dagsenter
Svara er rangert frå 1-6 der 6 er best

5,5 5,55 5,6 5,65 5,7 5,75 5,8 5,85

Alt i alt, jeg er fornøyd med dagsenteret jeg er på

Snitt

Heilheitsvurdering

Snitt for Norge Snitt dagsenter for eldre i Aukra kommune



Samla vurdering 

Informasjon: 
• Tydelegare informasjon med færre faguttrykk, munnleg forklaring i 

tillegg
• Forventningsavklaring; kva inneber tenesta frå kommunen til 

innbyggarar
• Tydelege vedtak, gjennomgang av innvilga hjelp, kva inneber det?
• Uføreseieleg; brukar får ei tid å halde seg til, men den kan variere 

grunna uførutsette hendingar då vi arbeider med folk og aldri veit kva 
som kan kome opp gjennom ein dag 



Evaluering av gjennomføringa

• Sjå på ein meir teneleg utvalsmetode(avgrense meir)
• 2020 – korona år/restriksjonar konsekvensar kan være utypisk 

resultat på einskilde område (aktivitet, sosialisering, besøk) 
• Betre logistikk når ein gjer avtale om intervju (3 alternativ) 
• Viktig med nøytral person til gjennomføring av intervju 



Avslutning

Pleie og omsorg i Aukra kommune er nøgd med å ha starta arbeidet 
med systematisk innhenting av korleis våre innbyggarar opplever 
tilbodet og tenestene vi yt. Det å ha starta denne prosessen vil i seg 
sjølv føre med seg auka grad av brukarmedverknad, då 
brukarundersøkinga vil sei kva vi er god på og kva vi har behov for å 
arbeide meir med for at tenesta skal dekke dei behova som 
innbyggarane til ei kvar tid har. 
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